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Le demandeur se connecte a 

l’adresse suivante afin de déposer et 

suivre ses demandes en ligne : 

https://urbanisme.brest-

metropole.fr/guichet-unique/
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A partir de la plateforme en ligne, le déposant 

accède au téléservice lui permettant de se 

connecter à son compte professionnel

J’ai déjà un compte :

Le déposant sélectionne le « Professionnel », saisit son

identifiant et son mot de passe, puis clique sur « Connexion ».

Je n’ai pas encore de compte :

La création du compte professionnel est à faire en cliquant sur

« Créez un compte ». Il suffit ensuite de remplir les champs

nécessaires.

Cette inscription devra être validée par un administrateur du de

la plateforme de Brest métropole. Une confirmation de

l’inscription sera alors envoyée par mail.
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COMPTE PROFESSIONNEL – PAGE D’ACCUEIL
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Le compte professionnel permet de déposer des dossiers et de consulter les dossiers déjà 
déposés. La page d’accueil fait apparaitre par défaut les derniers dossiers déposés.
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Menu des 

différentes 

rubriques

Si ce menu 

est masqué, 

il faut cliquer 

sur le 

symbole à 

droite de 

« Guichet 

unique »

Les derniers dossiers déposés sont visibles avec les éléments permettant de les identifier : 

Type de dossier, objet, date de dépôt, adresse, parcelles et références de l’étude. 

Le logo « Mes documents » permet d’accéder aux documents liés au dossier.

Le logo en haut à droite de la page permet d’accéder aux informations du compte.
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COMPTE PROFESSIONNEL – DOSSIERS EN COURS
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La rubrique « Mes dossiers en cours » permet d’accéder aux dossiers en cours d’instruction.
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Les logos à droite permettent d’accéder à la fiche récapitulative du dossier et aux documents.
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COMPTE PROFESSIONNEL – DOSSIERS TERMINÉS
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La rubrique « Mes dossiers terminés » permet d’accéder aux dossiers dont l’instruction est 

achevée.

Les logos à droite permettent d’accéder à la fiche récapitulative du dossier et aux documents.
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COMPTE PROFESSIONNEL – BROUILLONS
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La rubrique « Mes brouillons » permet d’accéder aux dossiers dont la saisie n’est pas 

terminée et qui n’ont pas encore été déposés.

Le logo « Reprendre » permet de poursuivre la saisie d’un dossier en vue de sont dépôt.

Le logo « Supprimer » permet d’effacer un dossier créé et dont le dépôt n’a pas encore été effectué. 
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DÉPOSER UN DOSSIER – TYPE DE DEMANDE
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Après avoir sélectionné la rubrique « Certificat d’urbanisme » il faut choisir la « Commune ».
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DÉPOSER UN DOSSIER – LOCALISATION DU TERRAIN
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Il convient de renseigner les informations relatives à la localisation du terrain.

Il est possible de préciser l’adresse du terrain en cochant la case prévue à cet effet pour que de 

nouveaux champs apparaissent.
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DÉPOSER UN DOSSIER – PIÈCES DU DOSSIER
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Un plan doit être joint au dossier.

D’autre pièces peuvent également être annexées en cliquant sur « Ajouter des pièces ».
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DÉPOSER UN DOSSIER – RÉCAPITULATIF
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Le signataire peut visualiser un récapitulatif de sa demande.

Avant de procéder à la validation, il peut préciser dans « Numéro d’étude » les références de 

son dossier au sein de l’étude. 

Il doit également certifier l’exactitude des informations et accepter les conditions d’utilisation 

avant de pouvoir déposer sa demande. 



DÉPOSER UN DOSSIER – ENVOI DE LA DEMANDE
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L’envoi de la demande peut prendre quelques instants.
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DÉPOSER UN DOSSIER – CONFIRMATION
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Une fois le dossier envoyé, le signataire est redirigé vers la page d’accueil sur laquelle un 

bandeau vert situé en haut confirme l’envoi d’un dossier.
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DÉPOSER UN DOSSIER – CONFIRMATION
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Après envoi du dossier, le signataire reçoit deux emails de confirmation:

Un accusé de réception électronique 

contenant le récépissé de dépôt et les 

références d’enregistrement du dossier.

Un accusé d’enregistrement électronique 

contenant le numéro informatique de la 

demande (et non du dossier)



En cas de question, vous pouvez contacter : 

SERVICE CONSEIL ARCHITECTURAL ET URBAIN

cau@brest-metropole.fr

02 98 33 52 00

Madame BELLEC 

SERVICE DROIT DES SOLS

olivia.bellec@brest-metropole.fr

02 98 33 52 11
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